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Ogodlne przepisy dotyczace dostaw

©

1

1.1

1.2

Cel i zakres zastosowania

Ogodlne przepisy dotyczgce dostaw firmy Windmdller & Holscher SE & CO. KG (W&H) sg
wigzgce dla wszystkich dostawcow, ktérzy dostarczajg towar do zaktadéw wymienionych w

punkcie 5.

Przepisy dotyczace dostaw W&H zapewniajg sprawny proces przyjmowania towarow. W ten
sposo6b unika sie czasu oczekiwania spedytoréw i pracownikow W&H, a takze niezgodnosci i

opodznien w dostawach.

2 Terminy i skréty

WE Wspdlnota Europejska

NCTS New Computerized Transit System

RAL Krajowa Komisja ds. Warunkéw Dostawy
SCM Supply Chain Management

WEB World Wide Web

W&H Windmoller & Hoélscher SE & Co. KG

3 Zakres odpowiedzialnosci

Za tresc¢ niniejszego dokumentu odpowiada dziat Supply Chain Management (SCM) firmy

W&H.

4 Informacje ogodlne

4.1 Przestrzeganie termindw dostaw, wymagan jako$ciowych i przepisow dotyczgcych dostaw
stanowi podstawe Raportu Wydajnosci Dostawcow W&H.

4.2 O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie towary lub czesci muszg by¢ dostarczane kompletne i
w stanie gotowos$ci do montazu, a takze po poddaniu ich okreslonej obrébce powierzchni.

4.3 Zgodnie z Ogolnymi Warunkami Zakupu W&H wszelkie odchylenia jakosciowe i ilosciowe
wykryte przy odbiorze towaru bedg zgtaszane dostawcy w formie pisemnej jako wada.
Odchylenia te sg uwzgledniane w Raporcie Wydajnosci Dostawcow W&H.
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4.4 W przypadku niezgodnosci z przepisami dotyczgcymi dostaw W&H, W&H zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia towaru. Alternatywnie dostawca zostanie obcigzony kosztami

dalszego odbioru towaru.

5 Adresy dostaw
Obowigzuje adres pocztowy podany w zamowieniach i zleceniach W&H.

o Dostawa musi zawsze odbywac¢ sie w punkcie odbioru towaru w zaktadzie 3 W&H przy
Ringeler StraRe 14, 49525 Lengerich.

o Dostawy do magazynu surowki w zaktadzie 2 W&H przy Ringeler StralRe 14, 49525
Lengerich, do zaktadu 4 w parku przemystowym Antrup 2, 49525 Lengerich lub do
zaktadu 1 W&H przy MiinsterstraRe 50, 49525 Lengerich sg mozliwe tylko po
uzgodnieniu z odpowiedzialnym nabywcg operacyjnym W&H.

o Moze sie zdarzy¢, ze bedzie konieczna dostawa do jednego z magazyndw zewnetrznych

W&H. Proces ten jest sterowany przy dostawie przez punkt odbioru towaru W&H.

6 Godziny odbioru towaru

6.1  Godziny odbioru towaru w dni powszednie:
Od poniedziatku do czwartku 07:15 — 14:45
Pigtek 07:15-14:15

6.2 Dostawy poza podanymi ponizej 6.1 terminami odbioru towaru sg mozliwe tylko po uzgodnieniu

z odpowiedzialnym nabywcg operacyjnym W&H.

7 Stan przy dostawie

7.1 Nosniki tadunku i opakowania sg przyjmowane tylko w idealnym stanie. W przypadku
mozliwych do udowodnienia uszkodzen nos$nikéw tadunku i opakowan W&H zastrzega sobie

prawo do odmowy przyjecia.

7.2  Pojazd musi mie¢ mozliwos¢ roztadowania w sposob bezpieczny i efektywny. Nalezy zapewni¢
roztadunek bez rampy najazdowej (dla ciezaréwek). Roztadunek za pomocg wozka widtowego

jest standardem. Roztadunek jest mozliwy tylko z lewej strony pojazdu (kierunek jazdy). W
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punkcie odbioru towaru W&H dostepne sg wozki widtowe 3,5 t, wozki niskiego podnoszenia

oraz dzwig 10 t. W przypadku rozbieznych wymagan dotyczgcych roztadunku spedytor musi

liczy¢ sie z dtuzszym czasem roztadunku.

8 Zréznicowanie rozmiaréw czesci

Zréznicowanie rozmiarow czesci jest zwigzane z rozmiarami pojemnikéw stosowanych w W&H

dla magazynoéw matych czesci (KTL) i palet dla magazynéw wysokiego sktadowania (HRL).

Zréznicowanie to jest konieczne do sprawnego odbioru towardw lub czesci. Towar musi byé

dostarczany oddzielnie w zaleznos$ci od odpowiedniego rozmiaru czesci.

maks. wymiary pojemnika (dt. x szer. x wys.):

570 x 370 x 250 mm

10 kg

(dt. = dtugosé, szer. = szerokosé, wys. = wysokosc)

Czesci, ktorych ze wzgledu na rozmiar lub wage nie dotyczy juz punkt 8.2, z

maks. wymiarami kazdej czesci (dh. x szer. x wys.):

8.1
8.2 Mate czedci
maks. waga na czesc:
8.3 Czesci srodkowe
wagg na czeseé:
8.4 Duze czesci

3200 x 1200 x 2350 mm

>10 kg oraz <1500 kg

Czesci, ktore ze wzgledu na swoj rozmiar lub wage nie spetniajg specyfikacji podanych w

punkcie 8.2 8.3.

9 Czystos¢ i konserwacja

9.1  Przed wysytkg towar musi zosta¢ oczyszczony ze wszystkich zanieczyszczen zwigzanych z
produkcja (np. brudu, wiéréw, zgorzeliny, piasku do piaskowania, smaru chtodzgcego, olejéw
produkcyjnych i smardw, ptynu galwanicznego). Obejmuje to rowniez srodki do maskowania
podczas malowania. Wytgczone z tego sg dostawy surowki.
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9.2 Towar musi by¢ profesjonalnie zakonserwowany w miejscach zagrozonych korozja.

Zabezpieczenie antykorozyjne musi by¢ skuteczne w temperaturze pokojowej i w przypadku
przechowywania w suchym miejscu w magazynie W&H przez 6 miesiecy. Czesci juz poddane

fosforowaniu muszg by¢ zawsze naoliwione.

10 Opakowanie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Opakowanie musi by¢ wykonane zgodnie z aspektami zapewnienia jakosci, przyjaznosci dla
Srodowiska i optacalnosci, tak aby mogto by¢ dalej wykorzystywane dla logistyki i

magazynowania w W&H.

W przypadku stosowania materiatdw opakowaniowych, takich jak ostony czy folia stretch,
nalezy uzy¢ przezroczystego materiatu, tak aby elementy byty widoczne z zewnatrz. Wyjatek
dotyczy komponentow, ktore zgodnie ze specyfikacja W&H muszg by¢ przechowywane przez

okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Przy wyborze opakowania nalezy wzig¢ pod uwage cele w zakresie gospodarki odpadami
okreslone w przepisach dotyczgcych ochrony srodowiska zgodnie z nastepujgcymi priorytetami
ekologicznymi:

- unikanie

Ograniczenie do tego, co jest konieczne pod wzgledem masy i objetosci (ochrona zasobow i
zmniejszenie objetosci transportu).

- redukcja

Stosowanie i ciggte doskonalenie opakowan nadajgcych sie do recyklingu wykonanych z
materiatéw nadajacych sie do recyklingu.

- recykling

Stosowanie przyjaznych dla srodowiska, nadajacych sie do recyklingu materiatéw do
wszystkich rodzajéw opakowan; Recykling jak najblizej miejsca powstawania odpadéw, aby

unikng¢ zwrotu w fancuchu dostaw i zwigzanych z tym kosztéw transportu.

Towary, jak rowniez ich elementy opakowaniowe, nie mogg wystawac poza zewnetrzne

kontury nosnikow tadunku uzywanych przez dostawce.

Zamoéwione pozycje muszg by¢ zapakowane oddzielnie od siebie.

Utworzyt Sprawdzit Zatwierdzit Obowigzuje od
Mathis Boolke, VO-QM Lars Igelbrink, VO-QM dr Jorg Wrzesinski, VO-QM 01.03.2025'r.

Bjarne Greve, SCM-LG-I-W Frank Gunschera, SCM-PM-S Jurgen Neitsch, SCM

Imie i nazwisko, dziat Imie i nazwisko, dziat Imie i nazwisko, dziat Data

Niniejszy dokument jest poufny. Przekazywanie, wykorzystywanie i komunikowanie tresci jest dozwolone tylko za naszg wyrazng zgoda. Wszelkie prawa

zastrzezone.

This document is confidential. Its contents are not to be exploited, passed on or disclosed to third parties without our express permission. All rights are reserved.




Wytyczne/dyrektywa
@ Ogolne przepisy dotyczace dostaw | WH-DI2_SCM_0001
Wersja V01

Windmoller & Holscher Strona 6 z 11

10.6 Jezeli numer materiatu W&H skfada sie z kilku pojedynczych czesci, muszg one by¢
zapakowane w jednym pakiecie dla kazdego numeru materiatu W&H. Dotyczy to w rownym

stopniu podzespotow.

10.7 Czesci w formacie pionowym muszg by¢ zabezpieczone przed przewrdéceniem sie na

odpowiednim nosniku tadunku.

10.8  Wskazniki wstrzasu, takie jak Shockwatch, muszg by¢ przymocowane w taki sposob, aby
dziataty niezawodnie i byty dobrze widoczne z zewnatrz. W przypadku wyzwolenia wskaznika
wstrzgsu, W&H zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dostawy. W przypadku wykrycia w
dalszych procesach, ze wskaznik wstrzgsu byt nierozpoznawalny lub nieprawidtowo
przymocowany, a ponadto zostat wyzwolony, W&H zastrzega sobie prawo do obcigzenia

dostawcy poniesionymi z tego wzgledu kosztami.

10.9 Wskazéwki dotyczgce obstugi, takie jak ,zamocowa¢ tutaj” lub ,$rodek ciezkosci”, a takze
informacje o dostepie dla wézkéw podnosnikowych i mozliwosci uktadania w stosy, muszg by¢
wyraznie widoczne na towarze lub opakowaniu. Jesli konieczne jest roztadowanie
rozpakowanych komponentéw za pomoca dzwigu, nalezy przymocowac tatwo rozpoznawalne

punkty mocowania.

10.10 Nalezy przestrzega¢ aktualnych przepiséw dotyczgcych substancji niebezpiecznych lub

towaréw niebezpiecznych (patrz rozdziat Obowigzujgce dokumenty).

10.11 W przypadku dostawy jednostek gotowych do wysyiki wraz z zakupem wyposazenia,

obowigzujg dokumenty wymienione w rozdziale Obowigzujgce dokumenty.

11 Dokumenty towarzyszace

Ponizsze dokumenty muszg by¢ umieszczone na kazdym nosniku tadunku (jednostce
zatadunkowej) w wyraznie widocznym miejscu w sposob uniemozliwiajgcy ich utrate.
Zasadniczo dla kazdej jednostki zatadunkowej nalezy utworzy¢ dokument dostawy lub, w

przypadku potgczenia z portalem internetowym, powiadomienie o wysytce.
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11.1 Do dostawy kazdej przesytki towaru muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
Dostawcy bez potgczenia z portalem internetowym
a) Dokument dostawy z doktadnymi informacjami na temat
e numeru zaméwienia W&H
e numeru pozycji zamoéwienia W&H
e numeru materiatu W&H
o ilosci
e liczby dostarczonych jednostek zatadunkowych, jezeli dokument dostawy zawiera
wiecej niz jedng jednostke zatadunkowg (patrz 13.2)
b) Swiadectw kontrolnych (jesli s3 wymagane w zamdwieniu, rysunku lub w odrebnych
uzgodnieniach)
c) kart charakterystyki (dla substancji niebezpiecznych, patrz 10.10)
d) deklaracji zgodno$ci lub wigczenia zgodnie z dyrektywg maszynowg WE
Dostawcy z potgczeniem z portalem internetowym
a) Dokument dostawy wygenerowany z portalu internetowego z doktadnymi informacjami
na temat
e numeru zamoéwienia W&H
e numeru pozycji zamoéwienia W&H
e numeru materiatu W&H
o ilosci
¢ liczby dostarczonych jednostek zatadunkowych, jezeli dokument dostawy zawiera
wiecej niz jedng jednostke zatadunkowa (patrz 13.2). Nalezy je wprowadzi¢ w polu
notatek.

¢ numeru powiadomienia o wysytce (w przypadku awizowanych dostaw)

Wskazowka: Dokument powiadomienia o wysyice nalezy dostarczy¢ w formie
papierowe;j.
b) swiadectw kontrolnych (jesli s wymagane w zaméwieniu, rysunku lub w odrebnych
uzgodnieniach)
c) kart charakterystyki (dla substancji niebezpiecznych, patrz 10.10)

d) deklaracji zgodnosci lub wigczenia zgodnie z dyrektywg maszynowg WE
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11.2 W przypadku, gdy portal internetowy nie jest dostepny, dostawca musi dotgczy¢ dokumenty
dostawy z informacjami podanymi w punkcie 11.1 . Do tych dokumentéw dostawy musi by¢

réwniez dotgczona informacja, ze powiadomienie nie byto mozliwe.

11.3 W przypadku towaréw wymagajgcym oclenia nalezy dotgczy¢ oryginalny dokument tranzytowy
NCTS (New Computerized Transit System), fakture handlowa, list przewozowy i wszystkie inne
dokumenty celne. Dostawa musi by¢ zewnetrznie oznaczona jako towar objety optatami

celnymi.

11.4 Dla wszystkich materiatdbw wymagane sg deklaracje dostawcy zgodne z rozporzgdzeniem WE.
W przypadku towaréw pochodzgcych z panstw trzecich zasadniczo nalezy dla nich przedstawic
odpowiednie swiadectwa pochodzenia. Dokumenty nie sg dostarczane wraz z towarem, ale
bezposrednio w obszarach W&H, ktére wymagajg tych dokumentéw. Nalezy przy tym

przestrzegac terminow.

11.5 Jezeli dokument dostawy sktada sie z wiecej niz jednej jednostki zatadunkowej, do wszystkich
jednostek zatadunkowych musi by¢ dotgczona specyfikacja przesytki zawierajgca nastepujgce

informacje:

e numer dokumentu dostawy W&H

e numer zamowienia W&H

e numer pozycji zamoéwienia W&H

e numer materiatu W&H

e numer dostawcy W&H

e ilosc

e numer powiadomienia o wysytce W&H (dla dostaw awizowanych za posrednictwem

portalu internetowego)

11.6 Wymagane swiadectwa kontrolne nalezy dodatkowo wysta¢ w formie elektronicznej i nie

pozniej niz w dniu wysyitki na adres e-mail: testreports@wuh-group.com. Jesli Swiadectwa

kontrolne nie zostang dotgczone, W&H wystgpi z reklamacja.
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11.7 Karty charakterystyki, deklaracje wtgczenia i deklaracje zgodnosci nalezy dodatkowo przestac

w formie cyfrowej na adres e-mail documentation@wuh-group.com, podajgc numer

zamowienia i pozycje zamowienia.
12 Oznakowanie czesci

12.1 Przyporzadkowanie towaru do odpowiednich pozycji na dokumencie dostawy musi by¢ mozliwe
w tatwy sposob. Konieczne jest, aby towary lub ich bezposrednie opakowania jednostkowe byty

oznaczone nastepujgcymi informacjami:

a) numer materiatu W&H

b) numer zamdwienia i pozycja zamoéwienia W&H

c) ilos¢

Etykieta wysytkowa nie moze by¢ naklejana bezposrednio na powierzchnie towaru, poniewaz

z dodwiadczenia wynika, Ze jej usuniecie bez pozostawiania Sladow jest niemozliwe.

12.2 Mate czesci mogg by¢ etykietowane dla kazdej pozycji zamowienia na jednostke

opakowaniowa.

12.3 Kazda czes¢ oparta na rysunku musi by¢ trwale oznaczona numerem materiatu W&H oraz
zgodnie ze specyfikacjg W&H pieczecia firmowg dostawcy lub numerem dostawcy, a takze po
zakonczonej obrébce powierzchni, na przyktad malowaniu, w czytelny sposéb grawerunkiem,
laserem lub za pomocg numeratoréw. Rozmiar czcionki powinien by¢ dobrany rozsgdnie w
zaleznosci od rozmiaru czesci. Jesli rysunek nie zawiera specyfikacji, wybor odpowiedniego
miejsca nalezy do dostawcy. Oznakowanie nie moze mie¢ negatywnego wptywu na
wiasciwosci powierzchni. Jesli czesci sg zbyt mate lub nieprzystosowane do oznakowania,

nalezy oznakowac¢ zewnetrzne opakowanie czesci.

13 Oznakowanie dostawy
13.1 Dokumenty dostawy muszg by¢ dotgczone do towaru w sposob opisany w punkcie 11.1.

13.2 Jezeli pozycja dostawy sktada sie z kilku jednostek zatadunkowych, muszg one by¢ wyraznie
rozpoznawalne jako powigzane ze sobg. Jednostki zatadunkowe muszg by¢ oznakowane w

taki sposdb, aby zawieraty catg liczbe jednostek zatadunkowych i byty kolejno ponumerowane.
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Przyktad: ,1/5”, ,2/5” itd. Liczba jednostek zatadunkowych musi by¢ udokumentowana na

dokumencie dostawy (patrz 11.1).

13.3 Dostawy czesci zamiennych i dostawy ekspresowe muszg by¢ wyraznie oznaczone jako takie i

dostarczane oddzielnie od innych zamowien lub zleceh.

14 Niekompletna dostawa

14.1 Czesciowa dostawa w przypadku zaméwien zestawow i podzespotéw jest dozwolona tylko w
wyjatkowych przypadkach i po uprzednim uzgodnieniu z odpowiedzialnym nabywcag

operacyjnym W&H.

15 Przepisy specjalne dotyczace obchodzenia sie z podzespotami, ktére maja byé

fosforanowane i malowane

15.1 Czesci, ktére majg byc¢ fosforanowane i malowane przez W&H, muszg by¢ pakowane
oddzielnie od czesci, ktére nie majg by¢ malowane i fosforanowane, i oznaczone jako takie.
Czesci, ktore majg by¢ malowane przez W&H, muszg by¢ dostarczone w oddzielnym

opakowaniu zgodnie z kolorem z palety RAL.

15.2 Czesci, ktére majg by¢ fosforanowane lub malowane przez W&H, muszg by¢ zaopatrzone w
oddzielne dokumenty dostawy i odpowiednie zlecenie malowania lub fosforanowania. Zlecenie
malowania lub fosforanowania musi obejmowac ilos¢ i wage. Dla kazdego koloru z palety RAL

nalezy utworzy¢ osobny dokument dostawy i osobne zlecenie malowania.

16 Uzgodnienia specjalne

16.1 Nalezy przestrzega¢ specyfikacji zawartych w zaméwieniach i rysunkach. Odstepstwa od tego
wymagajg pisemnej zgody W&H zgodnie z WH-QD20. Dokument WH-QD20 mozna znalez¢ na

stronie internetowej W&H w sekcji Suppliers, Supplier Quality.

16.2 Odstepstwa od przepiséw dotyczacych dostaw W&H sg dopuszczalne tylko za pisemng zgodg

dziatu zakupéw W&H. Do komunikacji zaleca sie korzystanie z portalu dostawcow.

17 Lista dystrybucyjna i waznos¢

Dokument ten zostanie opublikowany w eHUB na stronie zarzgdzania jakoscig WHL.
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Ponadto informacja na temat jego publikacji zostanie wystana za posrednictwem adresu e-mail

Richtlinien@wuh-group.com.

Publikacja w Cadbas Part-Explorer oraz w portalu dostawcow JAGGAER jest

przeprowadzana przez dziat SCM. Dalsza dystrybucja nie ma miejsca.

Wytyczne obowigzujg od daty podanej w stopce.

Obowigzujace dokumenty

Przy kazdym zamowieniu dostawcy potwierdzajg nastepujgce dokumenty od W&H:

e Ogolne warunki zakupu

e WH-QD20

e Wytyczne techniczne W&H

e Przepisy dotyczagce opakowan W&H

Te cztery dokumenty sg dostepne w portalu dostawcéw Pool4Tool (P4T) lub mozna je uzyskaé

u nabywcy W&H.
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