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1 Ugel a oblast pouzitia

1.1 VSeobecné pokyny na dodanie spolo¢nosti Windmoller & Holscher SE & CO. KG (W&H) su

zavazné pre vSetkych dodavatelov, ktori dodavaju do zavodov uvedenych v tejto Casti 5 .

1.2 Pokyny na dodanie W&H zabezpecuju efektivne spracovanie prijatého tovaru. Predide sa tak
Cakacim lehotam pre prepravcov a zamestnancov spolo¢nosti W&H, ako aj nezhodam a

oneskoreniam pri dodavkach.

2 Pojmy a skratky

EG Europaische Gemeinschaft (Eurdpske spolocenstvo)

NCTS New Computerized Transit System (Novy automatizovany tranzitny systém)
RAL Reichs-Ausschuss fur Lieferbedingungen (Vybor pre podmienky dodania)
SCM Supply Chain Management (Riadenie dodavatelského retazca)

WEB World Wide Web (Celosvetova siet)

W&H Windmoller & Hoélscher SE & Co. KG

3 Zodpovednosti

Za obsah tohto dokumentu zodpoveda oddelenie Supply Chain Management (SCM)
spolocnosti W&H.

4 Vseobecné informacie

4.1 Dodrziavanie terminov dodavok, poziadaviek na kvalitu a pokynov na dodanie je zakladom

spravy o vykone dodavatela spolo¢nosti W&H.

4.2 Ak nie je dohodnuté inak, vSetok tovar, prip. diely sa musia dodat kompletné a pripravené na

montaz vratane vSetkych Specifikovanych oSetreni povrchov.

4.3 V sulade so vieobecnymi nakupnymi podmienkami spolo¢nosti W&H sa vSetky odchylky v
kvalite a mnozstve zistené na oddeleni prijmu tovaru pisomne oznamia dodavatelovi ako

nedostatok. Tieto odchylky sa zohladhuju v sprave o vykone dodavatefov spolo¢nosti W&H.
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4.4 V pripade nedodrzania pokynov na dodanie spolo¢nosti W&H, si spolo¢nost W&H vyhradzuje

6.1

6.2

7

7.1

7.2

pravo odmietnut’ prevzatie tovaru. Pripadne sa dodavatelovi vyfakturuju naklady na dalSie

prevzatie tovaru.

Dodacie adresy

Postova dodacia adresa uvedena v objednavkach a zmluvnych objednavkach spolo¢nosti W&H

sa musi dodrziavat.

o Dodavky sa musia vzdy realizovat na oddeleni prijmu tovaru na adrese W&H Werk 3,
Ringeler StraRe 14, 49525 Lengerich .

e Dodavky do skladu surového Zeleza v zavode 2 spolo¢nosti W&H na adrese Ringeler
StraBe 14, 49525 Lengerich, do zavodu 4 v Gewerbepark Antrup 2, 49525 Lengerich
alebo dodavky do zavodu 1 spolo¢nosti W&H v Miinsterstrale 50, 49525 Lengerich su
mozné len po konzultacii so zodpovednym prevadzkovym nakupcom spolo¢nosti W&H.

e M©ézZe byt potrebné, aby sa dodavka uskutoc€nila do jedného z externych skladov
spolo¢nosti W&H. Tento proces kontroluje oddelenie prijmu tovaru spolo¢nosti W&H pri

dodavke.

Cas prevzatia tovaru

Cas prevzatia tovaru v pracovnych dfioch:
Pondelok az Stvrtok 07:15 —14:45
Piatok 07:15-14:15

Dodavky mimo nizSie 6.1 uvedenych €asov prevzatia tovaru su mozné len po konzultacii so

zodpovednym prevadzkovym nakupcom spolo¢nosti W&H.

Stav pri dodani

Nosic¢e nakladu a obaly budu akceptované len vtedy, ak budu v bezchybnom stave. Spolo¢nost
W&H si vyhradzuje pravo odmietnut prevzatie v pripade preukazatelného poskodenia nosi¢ov

nakladu a obalov.

Musi byt mozné vozidlo bezpecne a efektivne vylozit. Musi byt zaru¢ena vykladka bez

prijazdovej rampy (pre nakladné vozidla). Vykladka pomocou vysokozdvizného vozika je
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Standardom. Vykladka je mozna iba z lavej strany vozidla (v smere jazdy). Oddelenie prijmu
tovaru spolo¢nosti W&H ma k dispozicii 3,5 tonové vysokozdvizné voziky, zdvihacie voziky a
10 tonovy Zeriav. V pripade odchylok od poZiadaviek na vykladku musi prepravca pocitat s

dih§im ¢asom vykladky.
8 RozliSovanie velkosti dielov

8.1  Rozlisenie velkosti dielov suvisi s velkostami kontajnerov pouzivanych v spolo¢nosti W&H na
skladovanie malych dielov (KTL) a paliet pre vysokoregalovy sklad (HRL). Toto rozliSenie je
potrebné na bezproblémové prevzatie tovaru alebo dielov. Tovar sa musi dodat oddelene

podla velkosti prislusného dielu.

8.2 Malé diely
max. rozmery nadrze (d x § x v): 570 x 370 x 250 mm
Max. hmotnost na diel: 10 kg
(d = dizka, § = $irka, v = vyska)
8.3  Stredné diely
Diely, ktoré uz nespadaju do 8.2 z dévodu ich velkosti, prip. hmotnosti, s
maximalnymi rozmermi na diel (d x § x v): 3200 x 1200 x 2 350 mm

Hmotnost na diel: >10 kg a <1 500 kg

8.4 Velké diely
Diely, ktoré nespifiaju Specifikacie uvedené v bode 8.2 a 8.3 z dévodu ich velkosti, prip.

hmotnosti.

9 Cistota a konzervacia

9.1 Tovar musi byt pred odoslanim ocisteny od vSetkych necistot suvisiacich s vyrobou (napr.
necistoty, triesky, okoviny, piesok z tryskania, chladiace maziva, vyrobné oleje a maziva,

galvanicka kvapalina). Patri sem aj maskovanie z malovania. Dodavky surového Zeleza sa

vylucéuju.
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9.2 Tovar musi byt na miestach ohrozenych koréziou odborne konzervovany. Ochrana proti korozii
musi byt u¢inna 6 mesiacov pri izbovej teplote a suchom skladovani v sklade spoloénosti
W&H. Diely, ktoré uz boli fosfatované, sa musia vzdy naolejovat.

10 Obal

10.1 Balenie sa musi vykonavat v sulade s kritériami zabezpecenia kvality, environmentalne;j
kompatibility a ekonomickej efektivnosti, aby sa mohlo znovu pouzit' na logistiku a skladovanie
v spolo¢nosti W&H.

10.2 Pri pouziti obalovych materialov, ako su kryty alebo streCova folia, sa musi pouzit’ priehladny
material, aby bolo mozné konstrukéné diely vidiet zvonku. Vynimka sa vztahuje na konstrukéné
diely, ktoré sa musia uchovavat dlhSie ako 6 mesiacov v sulade so Specifikaciami spoloCnosti
W&H.

10.3 Pri vybere obalov sa musia dodrziavat ciele environmentalnej legislativy v oblasti odpadového
hospodarstva v sulade s nasledujucimi ekologickymi prioritami:

— Predchadzanie
Obmedzenie na to, €o je nevyhnutné z hfadiska hmotnosti a objemu (Setrenie zdrojov a
redukcia objemu prepravy).
— Znizovanie
Pouzivanie a neustale zlepSovanie recyklovatelnych obalov vyrobenych z recyklovatefnych
materialov.
— Recyklacia materialov
Pouzivanie ekologickych, recyklovatelnych materialov pre vSetky typy obalov. Recyklacia ¢o
najblizSie k miestu pévodu, aby sa predislo vrateniu cez dodavatelsky retazec a suvisiacim
nakladom na prepravu.

10.4 Tovar a jeho obalové pomdcky nesmu presahovat’ vonkajSie obrysy nosi¢ov nakladu, ktoré
pouziva dodavatel.

10.5 Jednotlivé polozky objednavky musia byt zabalené oddelene.

10.6 Ak sa Cislo materialu W&H sklada z viacerych samostatnych Casti, tieto musia byt zabalené
spolo¢ne pre kazdé Cislo materialu W&H. To plati aj pre skupiny suciastok.
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10.7 Stojaté Casti musia byt zaistené proti prevrateniu na prisluSnom nosici nakladu.

108 Ukazovatele narazu, ako napriklad Shockwatch, musia byt namontované tak, aby spofahlivo
fungovali a boli zvonku dobre viditelné. Ak sa spusti ukazovatel narazu, spolo¢nost W&H si
vyhradzuje pravo odmietnut’ prevzatie dodavky. Ak sa v naslednych procesoch zisti, ze
ukazovatel narazu bol pripojeny nerozpoznatelne alebo nespravne a bol tiez spusteny,
spolo¢nost W&H si vyhradzuje pravo uctovat dodavatelovi naklady, ktoré mu v désledku toho

vznikli.

10.9 Pokyny na manipulaciu, ako napriklad ,pripevnit tu“ alebo ,tazisko®, ako aj pokyny tykajuce sa
moznosti podjazdu a stohovatelnosti musia byt jasne viditelné na tovare alebo obale. Ak je
potrebné vykladat rozbalené kon&trukéné diely Zeriavom, musia byt nainstalované jasne

rozpoznatelné upevrovacie body.

10.10 Je potrebné dodrziavat platné predpisy o nebezpelnych latkach a nebezpecnom tovare (pozri
kapitolu Prislusné dokumenty).

10.11 Pre dodavku agregatov pripravenych na odoslanie s odkazom na vybavenie sa pouziju

podklady uvedené v kapitole Prislusné dokumenty.

11 Sprievodné papiere a podklady

Nasledujuce dokumenty musia byt pripevnené ku kazdému nosi¢u nakladu (manipulacnej
jednotke) na dobre viditefnom mieste tak, aby sa nemohli stratit. V zasade sa pre kazdu
manipulaénu jednotku musi vytvorit dodaci list alebo v pripade pripojenia k portalu WEB avizo

o odoslani.

11.1 K dodavke kazdej zasielky musia byt prilozené nasledujuce dokumenty:
Dodavatelia bez pripojenia k portalu WEB
a) Dodaci list s presnymi udajmi
e Cislo objednavky W&H
o Cislo polozky v objednavke W&H
o Cislo materialu W&H

e Mnozstvo dodavky
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o Pocet dodanych manipulaénych jednotiek, ak dodaci list obsahuje viac ako jednu
manipulaénu jednotku (pozri 13.2)
b) Certifikaty o skuskach (ak sa vyzaduju v objednavke, vykrese alebo samostatnych
dohodach)
c) Karty bezpecnostnych udajov (pre nebezpecné latky pozri 10.10)
d) Vyhlasenia o zhode alebo vyhlasenia o zacleneni v sulade so smernicou ES o
strojovych zariadeniach
Dodavatelia s pripojenim na portal WEB
a) Dodaci list vygenerovany z portalu WEB s presnymi udajmi
e Cislo objednavky W&H
o Cislo polozky v objednavke W&H
e Cislo materialu W&H
e Mnozstvo dodavky
¢ Pocet dodanych manipulacnych jednotiek, ak dodaci list obsahuje viac ako jednu
manipulaénu jednotku (pozri 13.2). Tuto informaciu je potrebné zadat do pofa pre
poznamky.
o Cislo aviza o dodavke (v pripade avizovanych dodavok)

Upozornenie: Dodaci list s avizom sa musi dodat’ v papierovej forme.

b) Certifikaty o skuskach (ak sa vyzaduju v objednavke, vykrese alebo samostatnych
dohodach)

c) Karty bezpe€nostnych udajov (pre nebezpecéné latky pozri 10.10)

d) Vyhlasenia o zhode alebo vyhlasenia o zacleneni v sulade so smernicou ES o
strojovych zariadeniach

11.2 Ak portal WEB nie je k dispozicii, dodavatel musi prilozit dodacie listy s nizSie 11.1 uvedenymi

udajmi. Tieto dodacie listy musia obsahovat aj upozornenie, Ze avizo nebolo mozné.

11.3 K tovaru, ktory podlieha colnému odbaveniu, musia byt prilozené: original listu odosielatela
NCTS (New Computerized Transit System), obchodna faktiura, nakladny list a vSetky ostatné

colné doklady. Dodavka musi byt zvonku oznacena ako colny tovar.
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11.4 Pre v8etky materialy sa vyZaduje vyhlasenie dodavatela v sulade s predpismi ES. Ak ide o
tovar z tretich krajin, musia sa pren spravidla predlozit zodpovedajuce osvedcenia o pdvode.
Dokumenty sa neposkytuju spolu s tovarom, ale priamo oddeleniam spolo¢nosti W&H, ktoré o

ne poziadali. Je potrebné pritom dodrziavat Specifikacie o termine.

11.5 Ak dodaci list pozostava z viac ako jednej manipulacnej jednotky, vSetky manipulacné jednotky

musia byt oznacené listkom pre balik, ktory obsahuje nasledujuce informacie:

o Cislo dodacieho listu W&H

e Cislo objednavky W&H

o Cislo polozky v objednavke W&H

o Cislo materialu W&H

o Cislo dodavatela W&H

e Mnozstvo dodavky

o Cislo aviza o dodavke spolo&nosti W&H (v pripade dodavok avizovanych

prostrednictvom portalu WEB)

11.6 Pozadované certifikaty o skuskach sa musia zaslat’ aj v digitalnej forme najneskér v der

odoslania na e-mailovu adresu: testreports@wuh-group.com. Ak certifikaty o skiskach nebudu

dodané, spolo¢nost W&H poda reklamaciu.

11.7 Karty bezpec&nostnych udajov, vyhlasenia o za¢leneni a vyhlasenia o zhode sa musia

dodato¢ne zaslat aj v digitalnej forme na e-mailovu adresu documentation@wuh-group.com s

uvedenim Cisla objednavky a polozky objednavky.
12 Oznacovanie dielov

12.1 Tovar sa musi dat lahko priradit’ k prisluSnym polozkam dodacieho listu. Tovar alebo jeho

priame individualne balenie musi byt oznacené nasledovnymi udajmi:
a) Cislo materialu W&H

b) Cislo objednavky W&H a polozka objednavky

¢) Mnozstvo

Prepravné oznacenie sa nesmie nalepit’ priamo na povrch tovaru, pretoZe podfla skisenosti sa

neda odstranit bez zanechania zvySkov.
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12.2 Malé diely sa m6zu oznacit’ na obalovu jednotku na poloZku objednavky.

12.3 Kazdy diel na zaklade vykresu musi byt trvalo oznaceny Cislom materialu W&H a v sulade so
Specifikaciami W&H aj firemnou peciatkou dodavatela alebo Cislom dodavatela, ako aj po
oSetreni povrchov, napr. lakovani, jasne Citatelnym spésobom pomocou gravirovania, lasera
alebo razenych Cisiel. VySku pisma je potrebné zvolit vhodne v zavislosti od velkosti dielu. Ak
vykres neobsahuje Specifikaciu, je na dodavatelovi, aby vybral vhodné miesto. Oznacenie
nesmie mat negativny vplyv na vlastnosti povrchu. Ak su diely prili§ malé alebo nevhodné na

oznacenie, musi byt oznaceny vonkajsi obal dielov.

13 Oznacenie dodavky
13.1 Ktovaru musia byt priloZzené dodacie listy, 11.1 ako je opisané niZSie.

13.2 Ak sa polozka na dodanie sklada z viacerych manipulaénych jednotiek, musi byt jasne
rozpoznatelné, Ze patria k sebe. Manipulacné jednotky musia byt oznacené tak, aby
obsahovali celkovy pocet manipulacnych jednotiek a boli postupne ocislované. Priklad: ,1/5",

,2/5" atd’. PoCet manipulaénych jednotiek sa musi uviest na dodacom liste (pozri 11.1).

13.3 Dodavky nahradnych dielov a expresné dodavky musia byt zretelne oznaené ako také a

dorucené oddelene od ostatnych objednavok, prip. zakaziek.

14 Neulplna dodavka

14.1 Ciastkové dodavky pre objednavky stprav a skupin sugiastok st povolené len vo vynimoénych
pripadoch a po predchadzajucej konzultacii s prisluSnym prevadzkovym nakupcom spolo¢nosti
W&H.

15 Osobitné predpisy pre manipulaciu s konstrukénymi dielmi, ktoré sa maju fosfatovat’ a

lakovat’

15.1 Diely, ktoré ma spolo¢nost W&H fosfatovat’ a lakovat, musia byt zabalené oddelene od dielov,
ktoré sa nemaju lakovat a fosfatovat, a musia byt takto oznacené. Diely, ktoré ma spolo¢nost

W&H lakovat, sa musia dodat samostatne zabalené podla farby RAL.

15.2 Diely, ktoré ma spolo¢nost W&H fosfatovat’ alebo lakovat, musia byt vybavené samostatnymi

dodacimi listami a prislusnou objednavkou na lakovanie, prip. fosfatovanie. V zakazke na
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lakovanie alebo fosfatovanie musi byt uvedené mnozstvo a hmotnost. Pre kazdu farbu RAL sa

musi vytvorit samostatny dodaci list a samostatna zakazka na lakovanie.
16 Osobitné dohody

16.1 Specifikacie z objednavok a vykresov sa musia dodrziavat. Odchylky od tohto postupu si
vyZaduju pisomné povolenie spolo¢nosti W&H v sulade s WH-QD20. Dokument WH-QD20

najdete na webovej stranke spolo¢nosti W&H v €asti Nakup, Kvalita dodavatelov.

16.2 Odchylky od dodacich pokynov spoloCnosti W&H su povolené len na zaklade pisomného
povolenia oddelenia nakupu spolo¢nosti W&H. Na komunikaciu by sa mal prednostne pouzivat
portal dodavatefla.

17 Distributor a platnost’

Tento dokument je uverejneny v eHUB na stranke WHL o riadeni kvality .

Okrem toho sa informacie poskytuju prostrednictvom publikacie na webovej stranke

Richtlinien@wuh-group.com.

Zverejnovanie v Cadbas Part-Explorer ako aj na portali dodavatelov JAGGAER vykonava

oddelenie SCM. Neexistuje ziadna dalSia distribdcia.

Smernica je platna od datumu uvedeného v paticke.

Prislusné dokumenty
Dodavatelia pri kazdej objednavke uznavaju nasledujuce podklady spolo¢nosti W&H:

e \/Seobecné podmienky nakupu
e WH-QD20
e Technické smernice spolo¢nosti W&H

¢ Pokyny na balenie W&H

Tieto Styri podklady su k dispozicii na portali dodavatelov Pool4Tool (P4T) alebo ich mozno
ziskat od nakupcu W&H.
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