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Změny 

Datum Název Komentář 

2014 - První vydání WH50.02D 

13. 12. 2021 - Revize e-mailových adres pro auditní zprávy 

1. 3. 2025 Boolke, VO-QM 
Komplexní revize, nové označení dokumentu, přizpůsobení se 
současnému standardu dle směrnic 
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1 Účel a oblast použití 

1.1 Všeobecné dodací předpisy společnosti Windmöller & Hölscher SE & CO. KG (W&H) jsou 

závazné pro všechny dodavatele, kteří dodávají do závodů uvedených v části 5. 

1.2 Dodací předpisy společnosti W&H zajišťují efektivní proces příjmu zboží. Zabrání se tak 

čekacím dobám pro speditéry a zaměstnance společnosti W&H, jakož i nesrovnalostem a 

zpožděním v dodávkách. 

2 Pojmy a zkratky 

ES   Evropské společenství 

NCTS   Nový počítačový tranzitní systém 

RAL   Říšský výbor pro dodací podmínky 

SCM   Řízení dodavatelského řetězce 

WEB   World Wide Web 

W&H   Windmöller & Hölscher SE & Co. KG 

3 Kompetence 

 Za obsah tohoto dokumentu je zodpovědné oddělení řízení dodavatelského řetězce (SCM) 

společnosti W&H. 

4 Všeobecné informace 

4.1 Dodržování termínů dodání, požadavků na kvalitu a předpisů pro dodání je základem Zprávy o 

výkonnosti dodavatelů společnosti W&H. 

4.2 Není-li dohodnuto jinak, musí být veškeré zboží nebo díly dodány kompletní a připravené k 

montáži, včetně všech specifikovaných povrchových úprav. 

4.3 V souladu se Všeobecnými nákupními podmínkami společnosti W&H budou jakékoli odchylky v 

kvalitě a množství zjištěné při příjmu zboží písemně nahlášeny dodavateli jako vada. Tyto 

odchylky budou zohledněny ve Zprávě o výkonnosti dodavatelů společnosti W&H.  
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4.4 V případě nedodržení předpisů pro dodání společnosti W&H si společnost W&H vyhrazuje 

právo převzetí zboží odmítnout. Případně budou dodavateli fakturovány vícenáklady na další 

odběr zboží. 

5 Dodací adresy 

 Musí být dodržena poštovní dodací adresa uvedená v objednávkách a subdodavatelských 

smlouvách společnosti W&H.  

 Dodávka musí být vždy uskutečněna v místě příjmu zboží v závodě W&H 3 na adrese 

Ringeler Straße 14, 49525 Lengerich . 

 Dodávky do skladu surového železa v závodě W&H 2 na adrese Ringeler Straße 14, 

49525 Lengerich, do závodu 4 v průmyslové zóně na adrese Antrup 2, 49525 

Lengerich nebo do závodu W&H 1 na adrese Münsterstraße 50, 49525 Lengerich jsou 

možné pouze po konzultaci s odpovědným operativním nákupčím společnosti W&H.  

 Může být nezbytné, aby byla dodávka doručena do jednoho z externích skladů společnosti 

W&H. Tento proces je při dodání řízen oddělením příjmu zboží společnosti W&H. 

6 Časy příjmu zboží 

6.1 Čas příjmu zboží v pracovní dny: 

 Pondělí až čtvrtek  07:15 – 14:45 

 Pátek    07:15 – 14:15 

6.2 Dodávky mimo časy příjmu zboží, které jsou uvedené v 6.1, jsou možné pouze po konzultaci s 

odpovědným operativním nákupčím společnosti W&H. 

7 Dodací podmínky 

7.1 Nosiče nákladu a obaly jsou přijímány pouze v perfektním stavu. V případě prokazatelného 

poškození nosičů nákladu a obalů si společnost W&H vyhrazuje právo převzetí odmítnout. 

7.2 Vozidlo musí být možné vyložit bezpečně a efektivně. Musí být zajištěna vykládka bez 

nájezdové rampy (pro nákladní automobil). Standardem je vykládka pomocí vysokozdvižného 

vozíku. Vykládka je možná pouze z levé strany vozidla (ve směru jízdy). Oddělení příjmu zboží 

společnosti W&H disponuje 3,5tunovými vysokozdvižnými vozíky, paletovými vozíky a 
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10tunovým jeřábem. V případě odchylných požadavků na vykládku musí speditér počítat s 

delšími dobami vykládky. 

8 Diferenciace velikostí dílů 

8.1 Diferenciace velikostí dílů souvisí s velikostmi kontejnerů používaných ve společnosti W&H pro 

sklady malých dílů a palet pro sklady s vysokými regály. Tato diferenciace je nezbytná pro 

hladký příjem zboží nebo dílů. Zboží musí být dodáno odděleně podle příslušné velikosti dílů. 

8.2 Malé díly 

  Max. rozměry kontejneru (D x Š x V): 570 x 370 x 250 mm 

  Max. hmotnost na díl:    10 kg 

  (D = délka, Š = šířka, V = výška) 

8.3 Střední díly 

 Díly, které již kvůli své velikosti nebo hmotnosti nespadají do kategorie 8.2  

 Max. rozměry na díl (D x Š x V):  3200 x 1200 x 2350 mm 

 Hmotnost na díl:    >10 kg a <1500 kg 

8.4 Velké díly 

Díly, které nesplňují požadavky uvedené v 8.2 a 8.3 kvůli své velikosti nebo hmotnosti. 

9 Čistota a konzervace 

9.1 Zboží musí být před odesláním očištěno od všech nečistot souvisejících s výrobou (např. špína, 

třísky, okuje, tryskací písek, chladicí mazivo, výrobní oleje a tuky, galvanizační kapalina). Patří 

sem i maskování při lakování. Výjimkou jsou dodávky surového železa. 

9.2 Zboží musí být v místech ohrožených korozí odborně konzervováno. Ochrana proti korozi musí 

být účinná po dobu 6 měsíců při pokojové teplotě a suchém skladování ve skladu společnosti 

W&H. Díly, které již byly fosfátovány, musí být vždy naolejovány. 
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10 Balení 

10.1 Balení musí být provedeno v souladu s aspekty zajištění kvality, kompatibility s životním 

prostředím a hospodárnosti, aby mohlo být i nadále používáno pro logistiku a skladování ve 

společnosti W&H. 

10.2 Při použití obalových materiálů, jako jsou kryty nebo strečová fólie, je nutné použít průhledný 

materiál, aby byly součásti zvenčí viditelné. Výjimka platí pro součásti, které musí být 

konzervovány déle než 6 měsíců v souladu se specifikacemi společnosti W&H. 

10.3 Při volbě obalů je třeba zohlednit cíle legislativy týkající se nakládání s odpady v oblasti 

životního prostředí v souladu s následujícími ekologickými prioritami: 

   - prevence 

  Omezení na nezbytnou hmotnost a objem (úspora zdrojů a snížení objemu přepravy). 

  - redukce 

  Používání a neustálé zlepšování recyklovatelných obalů z recyklovatelných materiálů. 

  - recyklace materiálu 

  Použití ekologických, recyklovatelných materiálů pro všechny typy obalů; Recyklace co 

nejblíže místu původu, aby se zabránilo zpětnému odběru v dodavatelském řetězci a 

souvisejícím nákladům na přepravu. 

10.4 Zboží a jeho obalové pomůcky nesmí vyčnívat přes vnější obrysy nosičů nákladu používaných 

dodavatelem. 

10.5 Položky objednávky musí být zabaleny odděleně. 

10.6 Pokud se číslo materiálu W&H skládá z několika jednotlivých dílů, musí být tyto díly zabaleny 

dohromady pro každé číslo materiálu W&H. To platí i pro sestavy. 

10.7 Díly orientované na výšku musí být na příslušném nosiči nákladu zajištěny proti převrácení. 

10.8 Indikátory nárazů, jako jsou Shockwatch, musí být nainstalovány tak, aby fungovaly spolehlivě 

a byly zvenčí jasně viditelné. Pokud je spuštěn indikátor nárazu, společnost W&H si vyhrazuje 

právo odmítnout převzít dodávku. Pokud se v následných procesech zjistí, že indikátor nárazu 

byl nerozpoznatelný nebo nesprávně připojený a byl také spuštěn, společnost W&H si 

vyhrazuje právo fakturovat dodavateli náklady, které v důsledku toho vznikly. 



Z 

Windmöller & Hölscher 

Obecné dodací předpisy 

Směrnice/Pokyny 

WH-DI2_SCM_0001 

Verze V01 
Strana 6 z 10 

 

Vytvořil 

Mathis Boolke, VO-QM 

Bjarne Greve, SCM-LG-I-W 
Název, oddělení 

Zkontroloval 

Lars Igelbrink, VO-QM 

Frank Gunschera, SCM-PM-S 
Název, oddělení 

Schválil 

Dr. Jörg Wrzesinski, VO-QM 

Jürgen Neitsch, SCM 
Název, oddělení 

Platné od 

1. 3. 2025 

 
Datum 

Důvěrné. Šíření, využívání a sdělování obsahu je povoleno pouze s naším výslovným souhlasem. Všechna práva vyhrazena. 

This document is confidential. Its contents are not to be exploited, passed on or disclosed to third parties without our express permission. All rights are reserved. 

 

10.9 Na zboží nebo obalu musí být jasně viditelné pokyny pro manipulaci, jako například „upevněte 

zde“ nebo „těžiště“, a také pokyny pro možnost podjetí a stohování. Pokud je nutné vyložit 

nerozbalené díly jeřábem, musí se nainstalovat jasně rozpoznatelné upevňovací body. 

10.10 Je třeba dodržovat aktuální předpisy o nebezpečných látkách nebo nebezpečném zboží (viz 

kapitola Související dokumenty). 

10.11 Pro dodání agregátů připravených k odeslání s referencí na vybavení platí dokumenty uvedené 

v kapitole Související dokumenty. 

11 Průvodní papíry a dokumenty 

Následující dokumenty musí být na každém nosiči nákladu (manipulační jednotce) umístěny na 

dobře viditelném místě a bezpečně připevněny, aby se neztratily: Pro každou manipulační 

jednotku musí být v zásadě vytvořen dodací list nebo v případě připojení k WEB portálu avízo 

dodávky. 

11.1 K dodání každé zásilky zboží musí být přiloženy následující doklady: 

  Dodavatelé bez připojení k WEB portálu 

a) Dodací list s přesnými údaji 

 Číslo objednávky W&H 

 Číslo položky objednávky W&H 

 Číslo materiálu W&H 

 Dodané množství 

 Počet dodaných manipulačních jednotek, pokud dodací list obsahuje více než jednu 

manipulační jednotku (viz 13.2) 

b) Certifikáty o zkouškách (pokud jsou požadovány v objednávce, výkresu nebo v 

samostatných smlouvách) 

c) Bezpečnostní listy (pro nebezpečné látky viz 10.10) 

d) Prohlášení o shodě nebo začlenění v souladu se směrnicí ES o strojních zařízeních 

  Dodavatelé s připojením k WEB portálu 

a) Dodací list vygenerovaný z WEB portálu s přesnými údaji 

 Číslo objednávky W&H 

 Číslo položky objednávky W&H  



Z 

Windmöller & Hölscher 

Obecné dodací předpisy 

Směrnice/Pokyny 

WH-DI2_SCM_0001 

Verze V01 
Strana 7 z 10 

 

Vytvořil 

Mathis Boolke, VO-QM 

Bjarne Greve, SCM-LG-I-W 
Název, oddělení 

Zkontroloval 

Lars Igelbrink, VO-QM 

Frank Gunschera, SCM-PM-S 
Název, oddělení 

Schválil 

Dr. Jörg Wrzesinski, VO-QM 

Jürgen Neitsch, SCM 
Název, oddělení 

Platné od 

1. 3. 2025 

 
Datum 

Důvěrné. Šíření, využívání a sdělování obsahu je povoleno pouze s naším výslovným souhlasem. Všechna práva vyhrazena. 

This document is confidential. Its contents are not to be exploited, passed on or disclosed to third parties without our express permission. All rights are reserved. 

 

 Číslo materiálu W&H  

 Dodané množství 

 Počet dodaných manipulačních jednotek, pokud dodací list obsahuje více než jednu 

manipulační jednotku (viz 13.2). To je nutné zadat do pole poznámky. 

 Číslo avíza dodávky (v případě avizovaných dodávek) 

   Upozornění: Dodací list s avízem musí být dodán v papírové podobě. 

b) Certifikáty o zkouškách (pokud jsou požadovány v objednávce, výkresu nebo v 

samostatných smlouvách) 

c) Bezpečnostní listy (pro nebezpečné látky viz 10.10) 

d) Prohlášení o shodě nebo začlenění v souladu se směrnicí ES o strojních zařízeních 

11.2 Pokud WEB portál není k dispozici, musí dodavatel připojit dodací listy s údaji, které jsou 

uvedené v 11.1. K těmto dodacím listům musí být také přiložena poznámka, že avízo nebylo 

možné. 

11.3 U zboží, které má být procleno, musí být přiložen originál odesílacího listu NCTS (New 

Computerized Transit System), obchodní faktury, nákladového listu a všech dalších celních 

dokumentů. Dodávka musí být zvenčí označena jako celní zboží. 

11.4 U všech materiálů je vyžadováno prohlášení dodavatele v souladu s nařízením ES. Pokud se 

jedná o zboží ze třetích zemí, musí být pro ně zpravidla předložena odpovídající osvědčení o 

původu. Doklady se neposkytují spolu se zbožím, ale přímo oddělení společnosti W&H, která o 

ně žádají. Přitom je nutné dodržovat termíny. 

11.5 Pokud se dodací list skládá z více manipulačních jednotek, musí být ke všem manipulačním 

jednotkám přiložen dodací list obsahující následující informace: 

 Číslo dodacího listu W&H 

 Číslo objednávky W&H 

 Číslo položky objednávky W&H 

 Číslo materiálu W&H 

 Číslo dodavatele W&H 

 Dodané množství 
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 Číslo avíza dodávky W&H (v případě avizovaných dodávek přes WEB portál) 

11.6 Požadované certifikáty o zkouškách musí být rovněž zaslány nejpozději v den odeslání v 

digitální podobě na e-mailovou adresu:  testreports@wuh-group.com. Pokud nebudou dodány 

certifikáty o zkouškách, společnost W&H to bude reklamovat. 

11.7 Bezpečnostní listy, prohlášení o začlenění a prohlášení o shodě musí být také zaslány v 

digitální podobě na e-mailovou adresu documentation@wuh-group.com s uvedením čísla 

objednávky a položky objednávky. 

12 Označování dílů 

12.1 Zboží musí být možné snadno přiřadit k příslušným položkám dodacího listu. Zboží nebo jeho 

přímé jednotlivé obaly musí být označeny následujícími údaji: 

a) Číslo materiálu W&H 

b) Číslo objednávky a položka objednávky W&H 

c) Množství 

Přepravní štítek nesmí být nalepen přímo na povrchu zboží, protože zkušenosti ukazují, že jej 

nelze odstranit bez zanechání zbytků. 

12.2 Malé díly lze označovat na obalové jednotce pro každou položku objednávky. 

12.3 Každý díl vázaný na výkres musí být trvale označen číslem materiálu W&H a v souladu se 

specifikací společnosti W&H firemním razítkem dodavatele nebo číslem dodavatele, a to i po 

povrchové úpravě, např. lakování, jasně čitelným způsobem pomocí gravírování, laseru nebo 

vyražených čísel. Výšku písma je třeba zvolit vhodně v závislosti na velikosti dílu. Pokud výkres 

neobsahuje specifikaci, je na dodavateli, aby vybral vhodné místo. Vlastnosti povrchu nesmí 

být označením negativně ovlivněny. Pokud jsou díly pro označení příliš malé nebo nevhodné, 

musí být označen vnější obal dílů. 

13 Označení dodávky 

13.1 Ke zboží musí být přiloženy dodací listy, jak je popsáno v 11.1. 

13.2 Pokud se dodávka skládá z několika manipulačních jednotek, musí být jasně rozpoznatelné, že 

patří k sobě. Manipulační jednotky musí být označeny tak, aby obsahovaly celkový počet 
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manipulačních jednotek a byly očíslovány postupně. Příklad: „1/5“, „2/5“ atd.. Počet 

manipulačních jednotek musí být uveden na dodacím listu (viz 11.1). 

13.3 Dodávky náhradních dílů a expresní dodávky musí být jako takové zřetelně označeny a 

doručeny odděleně od ostatních objednávek nebo zakázek. 

14 Neúplná dodávka 

14.1 Částečné dodávky objednávky sad a sestav jsou povoleny pouze ve výjimečných případech a 

po předchozí konzultaci s odpovědným operativním nákupčím společnosti W&H. 

15 Zvláštní úprava pro manipulaci s díly určenými k fosfátování a lakování 

15.1 Díly určené k fosfátování a lakování společností W&H musí být zabaleny odděleně od dílů, 

které nemají být lakovány a fosfátovány, a musí být jako takové označeny. Díly, které mají být 

lakovány společností W&H, musí být dodány zabalené samostatně podle barevného odstínu 

RAL. 

15.2 Díly, které mají být fosfátovány nebo lakovány společností W&H, musí být opatřeny 

samostatnými dodacími listy a příslušnou objednávkou na lakování nebo fosfátování. V 

objednávce na lakování nebo fosfátování musí být uvedeno množství a hmotnost. Pro každý 

barevný odstín RAL musí být vytvořen samostatný dodací list a samostatná objednávka na 

lakování. 

16 Speciální dohody 

16.1 Musí být dodrženy specifikace z objednávek a výkresů. Odchylky od tohoto požadavku 

vyžadují písemné schválení ze strany společnosti W&H v souladu s WH-QD20. Dokument WH-

QD20 naleznete na webových stránkách společnosti W&H v části Nákup, kvalita dodávek. 

16.2 Odchylky od dodacích předpisů společnosti W&H jsou přípustné pouze s písemným souhlasem 

společnosti W&H Purchasing. Pro komunikaci je preferováno používání dodavatelského 

portálu. 

17 Distribuce a platnost 

 Tento dokument bude zveřejněn v eHUB na stránce řízení kvality WHL.  
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 Dále budete o zveřejnění informováni e-mailem zaslaným z e-mailové adresy Richtlinien@wuh-

group.com.  

 Zveřejnění v Cadbas Part-Explorer a v dodavatelském portálu JAGGAER provede oddělení 

SCM. Žádná další distribuce se neprovádí. 

 Směrnice je platná od data uvedeného v zápatí. 

Související dokumenty 

 S každou objednávkou dodavatelé uznávají následující dokumenty společnosti W&H: 

 Všeobecné nákupní podmínky 

 WH-QD20 

 Technické pokyny společnosti W&H 

 Předpisy společnosti W&H pro balení 

 Tyto čtyři dokumenty jsou k dispozici na dodavatelském portálu Pool4Tool (P4T) nebo je lze 

získat od nákupčího společnosti W&H. 


